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Els consells del Gremi de Tallers de Terrassa i Commca

Drets de l’assegurat davant d’un sinistre

El conductor afectat pot triar lliurement el garatge on vol que es realitzi la reparacié del seu automobil

a guerra de preus entre

les companyies per gua-

nyar quota de mercat,

principalment pel que fa

a les assegurances obli-
gatdries de vehicles, esta provo-
canten els assegurats una pérdua
de drets o, si més no, de prestaci-
ons. Es per aquest motiu que des
del Gremi de Tallers de Terrassa i
Comarca han preparat un recull
d’alguns d’aquests drets davant
d'un sinistre per tal d’oferir-los
als lectors de GENT DT. Sén els
deu punts que vénen a continua-
cié.

1. Lassegurat té dret a la Iliure elec-
ci6 del taller on vol reparar el seu
vehicle. Es il-legal qualsevol res-
triccié i/o limitacié d’aquest dret.
2. La companyia ha de lliurar a
I'assegurat una copia de la pdlissa
amb totes les clausules limitado-
res de drets en lletra destacada, in-
clos el dret a posar fi al contracte.
3. Lasseguradora ha de fer una va-

LA INDEMNITZACIO
PELS DANYS SOFERTS
NO ES POT VEURE
REDUIDA AL VALOR
VENAL DEL VEHICLE

loracio dels danys que ha sofert el
vehicle.

4. L'asseguradora ha de facilitar
tota la informacié de la valoracié
del sinistre i 'assegurat té dret a
discutir-la.

5. L'assegurat té dret a ser indem-
nitzat als 40 dies d’haver declarat
el sinistre, almenys per l'import
dels danys que coneguila seva as-
seguradora.

6. La indemnitzaci6 dels danys so-
ferts no es pot veure reduida al va-
lor venal del vehicle; I'assegurat té
dret a la reparacié del seu vehicle
i, sis'escau, a la seva substitucid.
7.Lassegurat té dret a congixer
qualsevol acord al qual hagi arri-
batla seva asseguradora amb ter-
cers, que pugui afectar els seus

L'asseguradora ha de fer sempre una valoracié dels danys del cotxe. ARXIU

drets derivats de la polissa d’asse-
guranga, sobretot en relacié amb
la indemnitzacid en cas de sinis-
tre.

8. Lassegurat té dret a congixer el
domicili de la seva asseguradora i
també la seva adreca postal per tal
d’exercir els seus drets correspo-
nents, en especial el d'informacié
i el de reclamacid.

9. Sil'assegurat té la cobertura de
defensa juridica contractada, en
cas de col-lisi6 amb un altre vehi-
cle assegurat per la mateixa com-
panyia, té dret a triar un advocat i
un procurador per exercir els seus
drets tant pel que fa a la defensa
com la reclamacis. Aquestes des-
peses sén a carrec de l’assegura
dora.

10. L'assegurat, per tltim, tindra
el dret a informar-se i a presentar
la seva reclamacié a la Direccién
General de Seguros i/o a la Direc-
ci6 General de Consurn que cor-
respongui en I'ambit de la seva co-
munitat autbnoma. »




