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"SOMOS GARANTÍA DE PROFESIONALI DAD"
"Nuestra entidad se creó
para defender en calidad
delobbyalsectorde
la informática ante
la administración y para
agilizar tramitaciones"

"En plena crisis
económica, el servicio
que más ha crecido es
el de la reparación y
el mantenimiento de
los ordenadores"

"El 8o por ciento de
las empresas del sector
radicadas en Catalunya
tienen en su plantilla
a menos de tres
trabajadores"

Preside desde hace catorce años la Aseitec, asociación que se
halla vinculada a la patronal catalana Cecoty que es el
colectivo decano en cuanto a la agrupación de las empresas
del sector TIC, el de las tecnologías de la información y la
comunicación. Perito industrial de formación, Jaume Planas i
Muns, de 71 años de edad, lleva unos treinta vinculado
profesionalmente al campo de la informática.
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» ¿Cómo se planteó la creación de la
Aseitec?
Nuestra asociación fue creada con la
idea de que se constituyera en gremio
de las empresas informáticas. El obje-
tivo es defender el sector en calidad
de lobby ante la administración en re-
lación a  aquellos asunto s comune s
que nos interesan, y también para agi-
lizar tramitaciones y cuestiones más
rutinarias de nuestro trabajo, como la
puesta en marcha de un contrato tipo
para todas las empresas de cara a ope-
raciones como la venta de ordenado-
res. Otro aspecto en el que hemos tra-
bajado se refiere a las organizaciones
de consumidores, a fin de establecer
un acuerdo para enfrentar eventuales
quejas en la venta de programas infor-
máticos. Con todo esto queremos de-
mostrar la seriedad y la garantía de
profesionalidad que caracterizan a las
empresas dedicadas a la informática.

También agrupan a los profesionales
dedicados a las tecnologías de la co-
municación, las denominadas TIC.
En efecto. Con el tiempo, el ámbito de
la entidad se ha extendido. Y no es fá-
cil que un a asociació n de est e tip o
pueda mantener su actividad duran-
te tantos años, como es el caso de la
Aseitec. En su momento, contribui-
mos a fundar un gremio de ámbito es-
pañol. Y allí conocimos el funciona-
miento de colectivos de informáticos
del resto de España, varios de los cua-
les han desaparecido con el paso de
los años . E n cambio , otro s s e ha n
mantenido, aunque no sin dificulta-
des. Lo cierto es que en la Aseitec es-
tamos muy contentos de nuestra tra-
yectoria, que sigue adelante después
de tanto tiempo.

¿Cuáles son las cuestiones que más
preocupan a las empresas vinculadas
a la Aseitec?
Entre otras, principalmente el IVA que
siempre debemos pagar por avanza-
do cuand o realizamo s la s facturas ,
que en algunos casos tardamos mu-
chos meses en cobrar; y también la
demora en el pago de las administra-
ciones públicas a las empresas que les
han prestado sus serviciso. Son dos
asuntos que nos preocupan mucho y
que también son comunes a otros sec-
tores empresariales.

Años atrás, las empresas informáticas
se quejaban de la competencia desleal.
Sí, este es un aspecto que siempre ha
existido. Pero también es verdad que
la persona que se dedica a ofrecer pro-
ductos informáticos sin la oportuna
licencia, trabajando en un cuarto de
su casa, a medio o largo plazo se verá
obligado a formalizar su situación si
quiere dedicarse a esta profesión. En
mi opinión, los posibles competido-
res desleales son hoy un cultivo de fu-
turas empresas. Piense que el 80 por
ciento de las empresas de nuestro sec-
tor en Catalunya tienen menos de tres
trabajadores, una proporción muy si-
milar entre las firmas asociadas de la
Aseitec. A veces, esto acaba convir-
tiéndose en un problema general de
nuestro sector: muchas de las empre-
sas son pequeñas y para ellas resistir
no es nada fácil cuando las coyuntu-
ras económicas no son las más propi-
cias.

¿Cómo les afecta la actual crisis eco-
nómica?
La estamos notando en un grado me-
diano. En pleno "boom" de internet lo

que ha aumentado más últimamente
es la creación de programas informá-
ticos para los teléfonos móviles. Pero,
en nuestro día a dia, e l servicio que
notamos que ha crecido realmente es
el de mantenimiento; es decir, repa-
rar y ampliar las prestaciones de los
ordenadores. La venta de productos
acaso se haya estancado, mientras que
en estos tiempos de crisis los usuarios
parecen decantarse más por mante-
ner con mejoras sus ordenadores, a la
espera de que pase la recesión y pue-
dan animarse a realizar nuevas com-
pras.

¿Cómo encara la Aseitec el futuro?
En la actualidad, estamos desarrollan-
do un plan estratégico que marcará
las pautas de futuro para nuestra en-
tidad. Somos la más antigua de Cata-
lunya en cuanto a representación de
empresas informática s y  queremos
mantener el volumen de nuestros aso-
ciados, que son más de 200, y crecer
incorporando a más empresas y nue-
vas sensibilidades. También queremos
potenciar el papel de la Faeticc, que
presido actualmente y que es la Fede-
rado d'Associacions d'Empreses TIC
de Catalunya. Y todo esto con el apo-

yo de la patronal Cecot, a la cual per-
tenecemos, como otros gremios, y sin
cuya ayuda sería imposible proseguir
nuestra trayectoria en cuanto a colec-
tivo.

¿Qué es para usted la informática?
Para mi, la informática es una herra-
mienta más al servicio de las personas
y del progreso. Una herramienta muy
valiosa, aunque creo que tampoco hay
que idealizarla. Todavía me acuerdo,
hace años, de miembros de IBM ex-
plicando las características de la infor-
mática, co n su bat a blanca y en s u
cuarto de ordenadores. Pero, perso-
nalmente, me inicié en la informática
por el lado sencillo, con un ordenador
de la marca americana Comodore. Así
empecé a  hacer facturas y hojas d e
cálculo... Pero , sí , la informática es
hoy un instrumento muy importante.
Hace unos diez años estuve en una
convención de Microsoft , celebrad a
en Estados Unidos, y oí a Bill Gates de-
cir que en cinco años los cambios tec-
nológicos habían provocado un avan-
ce equivalente a veinticinco años. Y
eso es producto, sobre todo, de la in-
formática.
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